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INTRODUZIONE

La carta dei Servizi & indirizzata al cittadino che intenda essere ospitato presso la Residenza
Sanitaria Assistenziale della Fondazione Maria Monzini ONLUS e ha lo scopo di fornire
preventivamente informazioni relative ai servizi offerti e alle modalita che regolano i rapporti
degli ospiti e dei loro familiari con la Struttura di accoglienza.

L’ingresso di una persona anziana in una Residenza sanitaria Assistenziale rappresenta un
evento molto sofferto sia dall'interessato, anche se in condizioni precarie di salute e di
autonomia, sia dai familiari che affidano il loro congiunto a degli estranei.

Per aiutare e superare le difficolta connesse al trasferimento riteniamo possa essere utile
assicurare i possibili utenti che, oltre a fornire le prestazioni sanitarie e riabilitative richieste
da una corretta terapia e da una efficiente assistenza, noi ci sforziamo di creare all’ interno
della nostra Fondazione un clima sereno, rispettoso della dignita dell'ospite, dei suoi diritti
civili, religiosi e politici, della riservatezza circa le sue condizioni di salute, il suo reddito e il
suo stato sociale.

Noi tendiamo ad ampliare I'area della comprensione della necessita non applicando
protocolli standardizzati di intervento, ma elaborando programmi personalizzati di
protezione attiva e di terapia orientati alla promozione dell'autonomia e dell'integrazione.
Ci sforziamo pure di dare una risposta adeguata ai molteplici e diversi bisogni psicologici e
relazionali dei singoli ospiti compatibilmente con le esigenze della comunita.

Consapevoli che la convivenza non & facile, riteniamo essenziale la collaborazione dei
familiari ai quali & chiesto di contribuire, con sensibilita e serenita, ad integrare il lavoro di
inserimento nella struttura messo in atto dagli operatori socio-assistenziali e dai volontari di
sostegno.

La Carta dei Servizi consente inoltre al cittadino di verificare come vengono evasi gli impegni
assunti e come vengono erogati i servizi offerti e di tutelarsi eventualmente facendo ricorso
a chi di competenza, ricordando comunque che chi opera direttamente spesso conosce al
meglio le necessita e le possibilita degli ospiti.

La Carta dei Servizi non & solo un adempimento ad un obbligo di legge, ma rappresenta un
documento importante e significativo, che raggruppa tutti gli scopi e i principi che orientano
e guidano la gestione della nostra Struttura, e precisamente:

- Eguaglianza dei diritti degli ospiti

- Imparzialita e continuita nell’erogazione dell’assistenza

- Miglioramento della qualita della vita dei pazienti e delle loro famiglie

- Costruzione di un rapporto privilegiato con i pazienti e le loro famiglie

- Ottimizzazione dei Servizi prestati con il coinvolgimento e la partecipazione delle

strutture sociali, le associazioni di volontariato e gli enti istituzionali interessati.

La Carta dei Servizi della R.S.A. ha fatto i principi, i diritti e i doveri espressi nella Carta dei
Diritti della Persona Anziana, documento predisposto nel 1999 dalla Commissione
Regionale in occasione dellanno internazionale dellanziano, che rappresenta un
importante punto di riferimento per il lavoro quotidiano degli operatori.
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Concludiamo ricordando che il nostro agire si rivolge all'intera famiglia dell'Ospite, con
particolare attenzione sia ai bisogni sia ai desideri dello stesso e dei suoi familiari e pertanto
confidiamo nella partecipazione di tutti mediante suggerimenti utili, graditi, richiesti.

Il Presidente
Don Antonio Bonacina
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PREMESSA

La Fondazione Maria Monzini ONLUS trae origine da un lascito testamentario disposto nel
1946 dalla Signorina Maria Monzini che con la Sua munifica donazione ha reso possibile la
realizzazione dell'Opera Pia voluta dai Rev. Parroci Mons. Ettore Pozzoni e Mons. Angelo
Grossi con la finalita di dare ricovero e assistenza ai vecchi indigenti di Casatenovo.

La Fondazione Maria Monzini ONLUS opera nel rispetto della volonta di quanti con lasciti,
tempo ed energie hanno contribuito e contribuiscono al suo sviluppo e alla sua efficienza e
secondo le finalita e gli scopi istituzionali di assistenza agli anziani disabili, provvedendo
comungue ad aggiornarsi per quanto riguarda servizi e modalita operative che rispecchiano
le linee guida della Regione Lombardia.

La Fondazione Maria Monzini ONLUS ospita ed assiste con professionalita, spirito di
fraterna solidarieta, criteri di trasparenza ed equita anziani non-autosufficienti di entrambi i
sessi, senza pregiudizi sociali, civili, politici e religiosi ed assicura ai suoi ospiti assistenza
tutoria, medico-riabilitativa, efficienza delle prestazioni, riconoscimento del diritto ad una vita
personale e alla continuita dei rapporti con la famiglia e gli amici.

Questi principi sono condivisi dagli operatori sia tecnici che amministrativi di tutti i servizi.

La Direzione & attenta alla crescita professionale dei collaboratori e dei volontari attivi
allinterno della struttura e ne stimola I'aggiornamento e la compartecipazione ai programmi
di recupero.

PRESENTAZIONE DELLA STRUTTURA

La Fondazione Maria Monzini ONLUS & sita nel Comune di Casatenovo, provincia di Lecco
in Via Manzoni, 26, telefono 039/9202252 e fax 039/894207, e-mail: info@rsamonzini.com,
sito internet: www.casediriposobrianza.it, partita VA 01493170136, Codice Fiscale
85000290131.

La Fondazione Maria Monzini ONLUS riconosciuta con Decreto Presidenziale — Direzione
Generale Famiglia e Solidarieta Sociale — della Regione Lombardia n. 6766 del 23.06.2008,
& in possesso di autorizzazione al funzionamento rilasciata dai competenti organi per
complessivi n. 42 posti letto accreditati e contrattualizzati con Regione Lombardia, e n. 2
posti letto autorizzati privati.

La Fondazione Maria Monzini ONLUS opera in regime di accreditamento con la Regione
Lombardia attraverso la ATS che accerta periodicamente il rispetto degli standard e ne
controlla il corretto funzionamento.

La Fondazione Maria Monzini ONLUS secondo i fini istituzionali e in osservanza delle

leggi nazionali e regionali accoglie cittadini di eta superiore ai 65 anni in condizioni fisiche e
psichiche di non-autosufficienza. Possono essere inseriti cittadini di eta inferiore, previa
autorizzazione del competente Dipartimento dell Agenzia di tutela della salute della Brianza.

La Fondazione Maria Monzini ONLUS fornisce ai propri ospiti, in ambiente decoroso,
assistenza medica e paramedica, oltre alle comuni prestazioni assistenziali ed alberghiere
finalizzate al soddisfacimento dei bisogni primari.
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La descrizione della modalita di accesso alla struttura & valida sia per i posti letto accreditati
e per quelli privati.

La Fondazione Maria Monzini ONLUS opera nel rispetto dei diritti fondamentali dell'ospite:

* imparzialita di trattamento;

» garanzia di un’assistenza qualificata e continuativa;

» centralita dell’Anziano e mantenimento, dov'é possibile, della capacita funzionale residua
dell’Anziano non autosufficiente;

« approccio globale alla Persona con interventi mirati;

* ricerca di ottimali livelli di salute;

« compartecipazione al programma assistenziale di recupero;

* informazioni in merito allo stato di salute e alle cure proposte;

* interventi socio-assistenziali personalizzati, cure sanitarie e parasanitarie;

* riservatezza e tutela delle informazioni personali;

* sicurezza personale.

La Fondazione Maria Monzini ONLUS é strutturata in due nuclei abitativi.

Il nucleo abitativo al primo piano & composto da 10 camere di degenza nelle quali sono
disposti 2 posti letto ciascuna, nelle quali vengono alloggiati 21 Ospiti; il nucleo abitativo al
secondo piano & composto da 12 camere di degenza nelle quali vengono alloggiati 23
Ospiti.

In ogni piano di degenza, & presente 1 stanza con un solo posto letto, il cui uso & riservato
alle esigenze mediche.

| posti autorizzati gestiti dalla Fondazione ad uso privato, si trovano al secondo piano della
struttura.

ORGANIZZAZIONE DELLA STRUTTURA

La Fondazione Maria Monzini ONLUS & retta da un Consiglio di Amministrazione,
costituito da:

1. un Presidente che, a termini delle disposizioni testamentarie della defunta Sig.ra Maria
Monzini e dello Statuto, & il Parroco “pro tempore” di Casatenovo;

2. due consiglieri nominati dal Sindaco del Comune di Casatenovo;

3. due consiglieri nominati dall’Assemblea dei Volontari della Fondazione Maria Monzini
ONLUS.

| membri del Consiglio di Amministrazione rimangono in carica cinque esercizi. | membri

nominati dall’Assemblea dei Volontari possono essere riconfermati senza interruzione piu

di una volta, i membri nominati dal Sindaco possono rimanere in carica per due mandati

consecutivi, come da delibera comunale.

SERVIZIO AMMINISTRATIVO - La Fondazione Maria Monzini ONLUS & dotata di un
servizio Amministrativo - Ufficio Relazioni con il Pubblico a cui ci si puo rivolgere con fiducia
per ogni necessita e informazioni in merito a:

« pratiche ricovero e consegna modulistica;

¢ informazioni dettagliate anche telefoniche;

* visite guidate alla struttura;

» pratiche amministrative (procedure d'ingresso e contratto);
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* accesso ai servizi e agli uffici;

 consegna corrispondenza indirizzata agli ospiti e familiari;
* rilascio di certificazioni;

e pagamenti e rimborsi.

Gli uffici amministrativi sono aperti al pubblico dal Lunedi al Venerdi dalle ore 9.00 alle ore
12.00 e il mercoledi pomeriggio dalle 14.00 alle 17.00.

L'Ufficio Relazione con il Pubblico fornisce direttamente tutte le informazioni ed i chiarimenti
volti a garantire i diritti degli ospiti e cura i rapporti tra I'ospite e i suoi famigliari e la RSA.

| TEMPI DI GESTIONE DELLE SEGNALAZIONI E DEI RECLAMI

SEGNALAZIONE E RECLAMO STRUMENTO DI TUTELA E DI VERIFICA

Presso l'ufficio amministrativo, & possibile effettuare reclami o suggerimenti sia in forma
formale che informale.

Per monitorare il livello di qualita e migliorarlo, compatibilmente con le risorse a
disposizione, ma soprattutto per rispettare gli standard di qualita che si desidera erogare,
necessario che i punti di vista degli ospiti siano espressi. E percid sempre possibile
richiedere chiarimenti ed esporre apprezzamenti, problemi o disservizi.

Questo & possibile attraverso la partecipazione ai servizi, i contatti con il personale, i
sondaggi di gradimento.

Quindi, per rimuovere eventuali disservizi che limitano di fatto la possibilita di fruire dei
servizi o che violano i principi e gli standard enunciati nella presente Carta, gli Ospiti/Utenti
o loro congiunti, possono presentare segnalazione informale, rivolgendosi direttamente
all’'Ufficio Amministrativo oppure mediante segnalazione formale, compilando il modulo
allegato alla presente Carta dei Servizi.

Il modulo pud essere consegnato a mano all’Ufficio Amministrativo, inviato per posta o via
e-mail all'indirizzo info@rsamonzini.com

La segnalazione di disservizio, ovvero il reclamo, ha lo scopo di offrire uno strumento agile
ed immediato per segnalare al Gestore comportamenti degli Operatori non in linea con i
principi e le finalita della Carta relativi alla realizzazione dei servizi e alla trasparenza
dell’'azione amministrativa.

IL RECLAMO INFORMALE

Gli Ospiti/Utenti presentano reclamo informale verbale, alla Direzione della Residenza
Sanitaria Assistenziale e, se il reclamo risulta motivato, si procede, qualora sia possibile, ad
eliminare immediatamente l'irregolarita.

Se il reclamo non pud essere soddisfatto immediatamente, gli Utenti verranno informati sulla
possibilita di presentare il reclamo formale.

IL RECLAMO FORMALE

Gli Ospiti/Utenti possono presentare il reclamo formale in forma scritta alla Direzione della
Residenza Sanitaria Assistenziale. A tal fine possono utilizzare un modulo che sara
disponibile presso gli Uffici dellEnte o presso la cassettina posta all'ingresso della sala bar.
| moduli raccolti vengono archiviati in ordine di ricezione.
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Ai reclami viene data formale risposta mediante lettera entro 30 giorni.

Se la complessita del reclamo non consente il rispetto del termine indicato, la Direzione
comunichera agli Utenti lo stato di avanzamento della pratica ed il nuovo termine del
procedimento.

MODALITA’ DI ACCESSO ALLA STRUTTURA
DOMANDE DI INGRESSO - ACCOGLIENZA — DIMISSIONI

L'Utente formula la domanda di ingresso compilando un modulo unico predisposto dalla
ATS, reperibile presso gli uffici delle singole strutture, i servizi sociali dei Comuni, le Centrali
Operative Cure Domiciliari, e scaricabile dal sito internet della struttura e della ATS.

Per tutte le domande ricevute, vige il criterio cronologico e il vincolo delle caratteristiche
sanitarie del richiedente, per la formazione della lista di attesa.

L’accoglienza & subordinata alla disponibilita di posti secondo le caratteristiche sanitarie del
richiedente.

CRITERI PER LA FORMAZIONE DELLA LISTA DI ATTESA

» Ordine cronologico di presentazione della domanda: come descritto sopra.

> Residenti in Casatenovo, utenti residenti e non con segnalazione dei Servizi Sociali,
della ATS o degli ospedali del territorio
> Valutando del carico organizzativo e assistenziale dei reparti al momento della

disponibilita di un posto letto

Nel momento in cui si libera un posto letto, I'Ufficio Amministrativo o il Medico Responsabile
della Fondazione Maria Monzini ONLUS contatta i familiari per concordare e definire le
modalita di ingresso dellospite. Durante questo colloquio vengono fornite le ultime
informazioni necessarie per I'ingresso: il numero di corredo e il promemoria di ingresso,
dove vengono indicati i documenti necessari e concordati il giorno e l'ora del ricovero in
struttura.

All'ingresso & richiesta la sottoscrizione del Contratto di ingresso in RSA e del Regolamento
Interno.

|l posto letto che si andra ad occupare al momento dell'ingresso € a regime di solvenza, per

poi passare durante la degenza su posto letto a regime di accreditamento (per la descrizione
dei servizi offerti vedi all. n. 2 e n. 12 del presente documento).

Nel momento in cui i familiari affidano l'ospite, il personale della Residenza Sanitaria
Assistenziale si prende cura dello stesso, raccogliendo tutte le informazioni necessarie a
definire meglio il quadro clinico e psicosociale, tramite lo strumento del Piano Assistenziale
Individuale.

Nel limite del possibile si cerca di avvisare per tempo i familiari in merito alle condizioni
cliniche dell'ospite.

Il decesso viene constatato dal Medico di Struttura.

E compito della famiglia decidere sulla scelta del servizio funebre, che comporra la salma
nella camera ardente della RSA.

La Fondazione Maria Monzini ONLUS mette a disposizione dei familiari tutta la
documentazione necessaria per legge.
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In caso di dimissioni volontarie, vengono rilasciati allospite la relazione di dimissione, i
documenti personali originali depositati e, su richiesta, copia dei documenti amministrativi e
sanitari che lo riguardano. Il Contratto di Ingresso prevede un preavviso di 15 giorni per le
dimissioni volontarie.

DOCUMENTAZIONE AMMINISTRATIVA/SANITARIA - Prima dell'ingresso o il giorno
stesso dovranno essere depositati presso 'amministrazione della residenza i seguenti
documenti:

Autocertificazione attestante la residenza

Carta d‘identita in corso di validita

Fotocopia del documento di attribuzione del codice fiscale

Originale della Tessera Magnetica Sanitaria e tesserini di esenzioni
Fotocopia di eventuale verbale di invalidita

Fotocopia di eventuale prescrizione ausili in uso

Certificato vaccinale per Covid-19

Nk GWN=

Il giorno dellingresso verra consegnata al parente di riferimento, impegnativa per il
pagamento della retta di degenza, certificazione del’avvenuto ingresso per coloro che
necessitano di rilascio di impegnativa economica da parte del comune, modulo per la
gestione dei dati e la tutela della privacy (Reg.UE 2016/679).

Per consentire al personale sanitario operante in struttura una migliore conoscenza delle
problematiche socio-sanitarie ed impostare un programma assistenziale personalizzato &
auspicabile che vengano forniti in fotocopia o in originale i documenti sanitari disponibili
(cartelle cliniche, dimissioni ospedaliere, visite specialistiche).

Al momento dellingresso il personale infermieristico compila una breve raccolta di dati
comprensiva di eventuali allergie, intolleranze, esigenze dietetiche, farmacologiche e
assistenziali.

POSTI LETTO IN REGIME DI ACCREDITAMENTO CON REGIONE LOMBARDIA
RETTA A CARICO DELL’OSPITE

L'Ospite stesso, o il parente di riferimento, si impegna a versare a fronte della firma di un
contratto di ingresso, la retta stabilita dal Consiglio di Amministrazione, che € pari ad Euro
75,00 (settantacinque/00), al netto del contributo Sanitario Regionale.

La retta decorre dalla data di firma del contratto di ingresso dell’Ospite in RSA.

Nella retta sono inclusi:
- Alloggio
- Servizio mensa
- Servizio lavanderia e stireria, escluso capi che necessitano il lavaggio in tintoria.
- Servizio Assistenza alla persona
- Servizio Medico di base
- Consulenza Medica specialistica: Neurologo, Fisiatra prescrittore al bisogno,
Cardiologo, Dietista
- Servizio Infermieristico garantito nelle 24 ore
- Servizio di fisioterapia
- Assistenza farmaceutica di base
- Fornitura materiale sanitario
- Fornitura di presidi
- Fornitura di ausili
- Attivita ricreative, culturali e occupazionali: Musicoterapia attivita ludico ricreative
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anche in associazione con enti esterni alla RSA, gite e passeggiate
- Assistenza Religiosa
- Servizio di Volontariato

L'importo deve essere versato sul conto corrente di proprieta’ della RSA Monzini di
Casatenovo entro il giorno 15 del mese corrente.

In caso di mancato pagamento nei termini stabiliti, I'ospite o il parente di riferimento, e tenuto
a corrispondere gli interessi di ritardato pagamento nella misura del saggio legale e
comunque in caso di mancato pagamento entro 60 giorni dalla scadenza, il contratto si
intende risolto di diritto e 'Ospite ha I'obbligo di lasciare la RSA entro 2 giorni.

In caso di cessazione dell'ospitalita per decesso o dimissione, I'Ospite, o chi per esso, dovra
pagare meta della retta mensile se la cessazione avviene nella prima meta del mese, ossia
prima del giorno 15; se invece il rapporto dovesse cessare successivamente a suddetta
data, dovra versare l'intera retta mensile.

Resta fermo I'obbligo da parte del’Ospite e del parente di riferimento di corrispondere le
eventuali rette arretrate e maturate fino alla data indicata nella disdetta come termine del
ricovero o, in caso di ritardo nell'allontanamento dell'Ospite, fino al giorno della dimissione
dello stesso.

Qualora I'Ospite venga dimesso, I'Ente si attivera affinché le dimissioni avvengano in forma

assistita dal Comune o dalla ATS.
Vedi allegato n. 1 del presente documento: “Retta di soggiorno”

DEPOSITO CAUZIONALE

L'ospite, o chi per esso si impegna altresi a corrispondere, alla Direzione, contestualmente
allingresso una cauzione infruttifera di Euro 2.325,00.= (duemilatrecentoventicinque/00),
pari a una mensilita di 31 giorni.

Il rimborso della cauzione per il ricovero & dovuto solo in caso di dimissioni o decesso, e se
non sussistono pendenze economiche; & facolta dell’Ente trattenere il deposito cauzionale
a soddisfazione totale o parziale di eventuali crediti nei confronti dell’ospite ed
eventualmente di agire presso i soggetti obbligati, e presso le competenti sedi per il recupero

dei crediti stessi.
Vedi allegato n. 1 del presente documento: “Retta di soggiorno”

SERVIZI SANITARI OFFERTI

MEDICO - |l medico della Fondazione assiste gli ospiti direttamente nella struttura ed e
sempre reperibile su chiamata in caso di necessita.

La Fondazione offre inoltre la consulenza gratuita di medici specialisti quali : Fisiatra
prescrittore, Cardiologo e Dietista.

Per eventuali altre visite e/o accertamenti si avvale del servizio offerto dalle strutture
pubbliche. In questo caso 'accompagnamento dell'interessato avviene ad opera di un
parente e/o altra persona da questi individuata in autonomia o utilizzando un mezzo di
trasporto autorizzato ed atirezzato. L'onere di tale trasporto & a carico dell'ospite;
l'organizzazione del servizio & effettuata dalla struttura.

INFERMIERISTICO — La Fondazione fornisce assistenza infermieristica, € in grado di
eseguire in autonomia ECG e profilo glicemico mediante prelievo capillare. Per I'esecuzione
di esami ematochimici si avvale della collaborazione di presidi sanitari esterni con periodicita
dettate dalle esigenze cliniche dell'ospite.
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TERAPIA DELLA RIABILITAZIONE — Le prestazioni di fisioterapia e di riabilitazione sono
praticate nella palestra della Fondazione Maria Monzini ONLUS o al letto dell'ospite a
seconda delle indicazioni del piano riabilitativo e assistenziale formulato dal medico della
residenza in collaborazione con il consulente Fisiatra.

In casi particolari o qualora subentrasse un’emergenza sanitaria, I'attivita fisioterapica viene
svolta nei reparti e nei saloni dei piani di degenza, che vengono attrezzati in base alle
esigenze dell’attivita da svolgere.

FARMACEUTICO - Tutti i farmaci somministrati sono a carico delle Fondazione Maria
Monzini ONLUS, cosi come medicamenti e materiale per medicazioni, integratori dietetici
ed alimentari.

AUSILI E PRESIDI - Sono forniti agli ospiti i presidi per 'incontinenza e per la prevenzione
delle lesioni da decubito (materassini antidecubito, cuscini di postura e antidecubito). Sono
altresi forniti piccoli ausili per aumentare l'indipendenza e migliorare la sicurezza nello
svolgimento delle attivita semplici di vita quotidiana (comode, bastoni, tripodi, deambulatori,
stoviglie particolari, tavoli d’appoggio...).

Altri presidi ed ausili sono richiesti alla ATS attraverso la formulazione di un piano
terapeutico-riabilitativo (carrozzine, sistemi di postura...).

| fisioterapisti della struttura si adoperano per I'addestramento dell'ospite e del personale
all'utilizzo dell’ausilio consigliato, verificandone I'efficacia e la funzionalita.

ASSISTENZA - |l personale socio-assistenziale della Fondazione garantisce 24 ore su 24
aiuto ed assistenza agli ospiti nello svolgimento delle attivita di vita quotidiana secondo un
piano di assistenza individualizzato, formulato in equipe e periodicamente aggiornato.
Provvede anche alla sorveglianza, collabora e partecipa all'attivita di socializzazione e
animazione svolte nella residenza.

Provvede inoltre alla pulizia e all'igiene del’ambiente e alla cura dell'abbigliamento e della
dotazione personale dell’'ospite.

SERVIZIO DI ANIMAZIONE - L’attivita di animazione in Fondazione & programmata con
cadenza annuale secondo un programma steso dall'equipe animativa ad inizio anno nel
quale vengono programmati e calendarizzati interventi diversificati e personalizzati rivolti al
grande gruppo, al piccolo gruppo, per arrivare alla definizione di percorsi anche individuali,
con lo scopo di favorire la socializzazione, lintegrazione ed il benessere psicofisico della
persona.

Il programma di animazione prevede attivita di gruppo, giochi, progetti di recupero e
mantenimento delle cognitivita, feste, animazioni, colloqui individuali, tutti aventi come
riferimento un tema che accompagna il programma durante il corso dell'anno.

L’equipe di animazione conta di un coordinatore del servizio sociale, un’educatrice
professionale e un animatore esperto in arteterapia.

’animazione viene svolta anche in collaborazione con il personale assistenziale e i
volontari.

VOLONTARIATO - La Fondazione Maria Monzini ONLUS collabora con una rete di
volontari che quotidianamente opera all'interno della struttura collaborando con il
personale sanitario e parasanitario, con I'intento di mantenere vivi i rapporti sociali degli
ospiti e di aiutare coloro che necessitano di assistenza materiale e morale.

Ai volontari, la RSA propone incontri di formazione perché possano svolgere il loro compito
con competenza disponendo di una preparazione specifica per meglio affrontare le
problematiche individuali e di gruppo.
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ASSISTENZA RELIGIOSA - Allinterno della Fondazione Maria Monzini ONLUS gli ospiti i
ricevono assistenza religiosa particolare (S. Confessioni, S. Messe, Celebrazioni liturgiche,
canti e rosari) grazie all'opera generosa dei religiosi.

Se l'ospite non fosse di religione cattolica, nel rispetto della liberta religiosa, qualora lo
desideri, si provvedera a contattare un ministro della propria religione. L’attivita religiosa
trova il suo momento particolare nella settimana il mercoledi mattina giorno in cu viene
celebrata la Santa Messa per tutti gli Ospiti che vogliono beneficiarne.

Si cerca comunque di rispettare il piti possibile le esigenze e le richieste religiose degli Ospiti
della RSA, attraverso al collaborazione con la parrocchia del paese.

PARRUCCHIERE - BARBIERE PEDICURE-PODOLOGO - Le prestazioni di base
(rasatura, lavaggio del capo) sono assicurate dal personale di assistenza nell’ambito
dell'igiene della persona.

Altri interventi quali taglio dei capelli, messa in piega, permanente possono essere effettuati,
previa prenotazione da parrucchieri presenti presso la struttura quindicinalmente. Il costo &
a carico dellospite e viene anticipato al professionista dallEnte, I'ospite provvedera a
rimborsare il costo col pagamento della fattura della retta di degenza.

Periodicamente, generalmente una volta al mese o comunque e ogni volta che gli ospiti ne
hanno necessita, viene organizzato in struttura il servizio di pedicure-podologia; questo
servizio & escluso dalla retta, anticipato al professionista dallEnte, I'ospite provvedera a

rimborsare il costo col pagamento della fattura della retta di degenza.
Vedi allegato n. 3 del presente documento: “Prospetto costi servizio di parrucchiera”

SERVIZIO DI RISTORAZIONE - La Fondazione Maria Monzini ONLUS ha un servizio di
ristorazione con pasti preparati direttamente dalla cucina interna.

La gestione del servizio di ristorazione & affidata ad una Ditta esterna.

E predisposto dalla Dietista, in collaborazione con la Direzione e il Referente Sanitario. E’
un ment che varia a seconda delle stagioni (estivo-invernale) e che ruota su quattro
settimane.

In ogni nucleo & esposto il menu settimanale e giornaliero: agli ospiti e data la possibilita di
scelta.

Il medico e/o gli infermieri possono predisporre diete quali-quantitativamente diverse e
personalizzate, modalita di cottura o presentazione degli alimenti nel rispetto dell'esigenza
dell'ospite (diete frullate, tritate, omogeneizzate, con integratori...)

La colazione, il pranzo e la cena nelle apposite sale da pranzo al piano e se necessario o
desiderato in camera o a letto.

La distribuzione ai piani avviene utilizzando carrelli termici che mantengono i cibi protetti
ed alle giuste temperature.

Ad ogni ospite viene fornita in aggiunta alle bevande consumate a tavola (Y2 litro di acqua

minerale o % di vino a pasto) ¥: litro di acqua minerale al giorno.
Vedi allegato n. 4 del presente documento: “Menu aggiornato in base alla stagionalita”.

LAVANDERIA E GUARDAROBA - La cura degli indumenti personali & affidata al Servizio
interno alla Struttura e comprende:

* lavaggio e asciugatura

* stiratura

« piccola manutenzione

e consegna in camera
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E’ stato attivato il servizio di etichettatura indumenti. Gli indumenti del guardaroba personale
vengono tutti etichettati dal personale della struttura al momento dell'ingresso con etichetta
termo e idro resistenze per consentirne lidentificazione. Il servizio prevede un costo
forfettario di Euro 50,00. Per i capi delicati o di particolare valore affettivo si consiglia di
provvedere in proprio.

PULIZIA AMBIENTI - La costante pulizia e sanificazione quotidiana di tutti i locali, con
particolare attenzione alle camere di degenza, viene garantita dal personale addetto,
sollevando gli operatori del nucleo che sono dedicati all'assistenza dell'ospite.

TRASPORTI - | trasporti con mezzi idonei verso strutture sanitarie per : visite specialistiche
rientranti nel piano terapeutico della persona, visite richieste dall'ospite e/o dal parente,
visite per invalidita, i trasporti con mezzi non propri derivanti da ricoveri in Ospedale, sono
a carico dell'Ospite. L'importo varia a seconda del tariffario esposto dell'Ente che effettua il
trasporto.

ANGOLO BAR - La Fondazione dispone al piano terra di locali destinati all'accoglienza
dei visitatori con un angolo bar attrezzato con distributori automatici di bevande calde e
fredde.

TELEFONO - E possibile ricevere telefonate dall'esterno direttamente in struttura. E
consentito 'uso del cellulare.

POSTA - L’ospite che lo desidera, puo far pervenire presso la Fondazione la propria
corrispondenza, la quale verra consegnata giornalmente da parte del personale incaricato.
Anche linoltro della posta in partenza potra essere effettuato per tramite del personale
dell’'Ufficio Amministrativo.

MANUTENZIONE E SICUREZZA - Gli impianti della Struttura sono sottoposti a periodici
controlli e ad un programma di manutenzione ordinaria e straordinaria.

Nella Casa & stato predisposto un piano di emergenza, con specifiche procedure operative
in grado di scattare tempestivamente ed in modo preordinato.

Il piano di emergenza & finalizzato a:

« ridurre al minimo i pericoli cui si pud incorrere in caso di incendi, terremoti, ecc.

« portare soccorso alle persone eventualmente colpite

+ delimitare e controllare I'evento al fine di ridurre i danni.

Il personale della Fondazione ¢ stato addestrato ad intervenire in caso di incendio e per la
sicurezza degli ospiti.

LA GIORNATA TIPO - Le attivita di assistenza si conformano il piti possibile ai ritmi ed
alle abitudini delle persone, compatibilmente con le esigenze di vita di una collettivita. La
giornata “tipo” presso la Residenza pud essere cosi riassunta:

« dalle ore 6.30 alle ore 8.30: sveglia, igiene personale, vestizione

» dalle ore 8.30 alle ore 9.30: colazione

« dalle ore 9.30 alle ore 11.30: attivita varie (ricreative, fisioterapiche), visite

« ore 10.30: idratazione/spuntino;

» dalle ore 12.00 alle ore 13.00: pranzo

» dalle ore 13.00 alle ore 14.00: riposo

« dalle ore 14.00 alle ore 18.00: attivita varie (assistenziali, ricreative e fisioterapiche), visite
« ore 15.30: merenda

» dalle ore 18.30 alle ore 20.00: cena
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« dalle 20.00 alle ore 22.00: preparazione al riposo notturno
» dalle ore 20.00: riposo notturno (chi lo desidera pud posticipare).

ORARI DI VISITA - Parenti ed amici possono accedere liberamente alla Struttura durante
la giornata dalle ore 8.00 alle ore 20.00 nel rispetto comunque della privacy di tutti gli ospiti
e senza essere di ostacolo alle attivita degli operatori.

Per rispettare la tranquillita e la riservatezza degli ospiti si suggerisce ai visitatori di accedere
ai piani di degenza della struttura, un parente per Ospite, per accompagnare il proprio caro
al piano terra nei locali predisposti per poter effettuare la visita, nelle seguenti fasce orarie:

MATTINO 9.30 - 11.30
POMERIGGIO 15.00 - 18.00

In orari diversi da questi & preferibile intrattenersi con gli ospiti negli spazi adibiti a tale scopo
al piano terra, avvisando prima dell'arrivo in modo che il personale della struttura possa
accompagnare il degente nel locale per la visita parenti.

Prima delle ore 8.00 e dopo le ore 20.00 I'accesso e la permanenza in struttura devono
essere concordate e autorizzate con la Direzione Amministrativa e/o il medico di reparto.

E consentito ai famigliari di prestare sostegno personalmente o mediante persone di fiducia

ai propri parenti, previa comunicazione alla Direzione.
Vedi allegato n. 5 del presente documento: “Orario di visita parenti”.

In casi particolari o qualora subentrasse un’emergenza sanitaria, Il piano di visite viene
predisposto, secondo misure di sicurezza.

Gli incontri verranno stabiliti secondo una valutazione giornaliera da parte dell’equipe socio-
sanitaria, con una programmazione degli accessi dei familiari lungo I'arco della giornata,
compatibilmente con la disponibilita di personale da dedicare alle visite in presenza e
valutati e ridimensionati anche i luoghi e i locali nei quali avverranno le visite.

In presenza di condizioni climatiche favorevoli verranno sempre privilegiati incontri
in spazi aperti e allo scopo dedicati.

Restano garantiti sistemi di comunicazione alternativi tra utenti e familiari, tramite telefonate
e videochiamate, organizzate e su appuntamento.

Il piano di videochiamata, viene stabilito secondo una priorita e una valutazione giornaliera
del medico responsabile con l'obiettivo di favorire un beneficio psichico ed emotivo
all'Ospite.

|l parente viene contattato telefonicamente per organizzare lI'appuntamento.

E’ cura del personale assistenziale la gestione dei doni e oggetti che i visitatori o i familiari
fanno avere ai loro cari.

USCITE DALLA STRUTTURA - L'anziano residente in condizioni di totale e parziale
autosufficienza puo uscire liberamente dalla struttura se non sussistono controindicazioni
cliniche.

| familiari ed i conoscenti che volessero far uscire I'anziano dalla struttura devono firmare
I'apposito permesso d’uscita.

La direzione pud vietare I'uscita dellanziano dalla struttura solo per comprovati e motivati
problemi sanitari.

| rientri al domicilio, costituiscono parte integrante dei programmi terapeutici degli ospiti,
visto il periodo pandemico che stiamo attraversando, cié perd comporta la valutazione di
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una corretta gestione di tutte le misure precauzionali in un ambiente differente da quella
della RSA, che impone la massima prudenza e la valutazione da parte del medico
responsabile del bilancio rischi/benefici per le singole situazioni, anche attraverso un
inchiesta preventiva volta ad escludere eventuale sintomatologia correlabile a Covid-19
nell’lambito familiare nel quale 'ospite deve rientrare.

ORARI DI RICEVIMENTO MEDICO - Gli orari di ricevimento del medico di reparto sono
affissi nelle bacheche. Se un parente necessita di un appuntamento fuori dagli orari di

ricevimento pud segnalarlo alla Direzione Amministrativa o accordarsi direttamente con il
Medico.

Vedi allegato n. 6 del presente documento: “Orario servizio medico e orario ricevimento parenti”.

RICONOSCIMENTO PERSONALE - Tutto il personale operante presso la Struttura
dipendente, convenzionato o fornitore di Servizi presente in modo stabile & identificabile
mediante un cartellino di riconoscimento.

STANDARD DI QUALITA’ E PROGRAMMI - La qualita dei servizi erogati & inoltre garantita
dalla sorveglianza del Consiglio di Amministrazione e dal Medico Responsabile della
struttura che predispone in collaborazione con il personale sanitario e socio-assistenziale i
piani di lavoro, i programmi individuali e i piani di assistenza individuali (PAl).

Per verificare la congruita e I'utilita dei piani di assistenza e stata predisposta una cartella di
valutazione multidimensionale per ogni ospite e sono stati individuati alcuni indicatori da
monitorare (numero di cadute, eventi acuti ricorrenti, giorni di ricovero ospedaliero,
parametri personali...)

Allo scopo di ottimizzare I'assistenza e i servizi erogati viene posta costante attenzione alla
dotazione tecnologica disponibile presso la struttura, programmando l'acquisto di ausili,
materiale sanitario e quant’altro possibile per migliorare la sicurezza degli ospiti e
del’ambiente.

Viene predisposto un piano di formazione per il personale della struttura e per i volontari al
fine di promuovere I'aggiornamento, mantenere la motivazione, migliorare la professionalita
e I'operativita.

MECCANISMI DI TUTELA E DI VERIFICA - La Fondazione Maria Monzini ONLUS assicura
la riservatezza dei dati raccolti, cosi come previsto dal Reg. UE 2016/679 relativo alla
“Tutela delle persone e di altri soggetti rispetto al trattamento dei dati personali”.

Le principali finalita della raccolta dei dati sono relativi alla:

* gestione amministrativa,

» riscossione dell’'eventuale contributo in conto retta erogato dal Comune e del contributo
sanitario erogato dalla ATS;

* cura dell'ospite in R.S.A;

* adempimenti di legge e debito informativo.

| dati relativi alla salute dell'ospite sono oggetto di comunicazione all'interno della struttura,
agli operatori che necessitano di conoscerli in relazione alla propria mansione per dar
corso all'erogazione dei servizi assistenziali, di cura e di Riabilitazione.

Tutti gli operatori socio sanitari sono vincolati dal segreto d'ufficio ed impegnati a garantire
la Privacy dell'ospite.

Le piccole dimensioni della struttura e la costante presenza di figure sanitarie e/o
amministrative consentono all'ospite e/o ai suoi familiari di poter comunicare in tempo reale
le problematiche e/o le disfunzioni rilevate e di verificare personalmente quali provvedimenti
0 accorgimenti vengono posti in atto a seguito delle segnalazioni date.
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L’ospite ed i suoi familiari sono informati in modo chiaro, esauriente e comprensibile al
riguardo di cure e procedure medico-assistenziali messe in atto presso la Fondazione Maria
Monzini ONLUS; nel caso in cui siano necessarie pratiche terapeutiche particolari viene
richiesto, allospite e/lo Amministratore di sostegno/Tutore, da parte del Medico, il consenso
scritto a procedere.

I Dipartimento PAC dell’Agenzia di tutela della salute della Brianza ha predisposto due
questionari per valutare rispettivamente il grado di soddisfazione dei Parenti e degli ospiti
rispetto all'organizzazione del servizio erogato e quello degli Operatori.

| questionari vengono somministrato allo scopo di verificare il mantenimento del livello
gualitativo del servizio erogato.

| risultati dei questionari vengono ritornati in forma scritta agli interessati ed affissi alle

bacheche.
Vedi allegato n. 9 del presente documento: “Scheda per la segnalazione di suggerimenti, reclami e
disfunzioni”

CERTIFICAZIONI - In ottemperanza a quanto disposto dalla deliberazione della giunta
regionale n. 26316 del 21/03/1997, e successive modifiche e integrazioni, agli ospiti viene
rilasciata annualmente, entro i termini di legge, la dichiarazione attestante le componenti
della retta relative alle prestazioni sanitarie ed alle prestazioni non sanitarie, riferite alle
spese sostenute durante il periodo di ricovero.

E’ inoltre possibile richiedere certificazioni sanitarie per pratiche di invalidita civile,
certificati a fini assicurativi e per tutti gli altri usi il cui rilascio non sia obbligatorio e copia
cartacea della cartella clinica e documentazione sanitaria.

CERTIFICAZIONI SANITARIE PER PRATICHE DI INVALIDITA CIVILE, CERTIFICATI A
FINI ASSICURATIVI E PER TUTTI GLI ALTRI USI IL CUI RILASCIO NON SIA
OBBLIGATORIO

L’ Ospite/Utente o un suo familiare in qualsiasi momento puo richiedere certificazioni
sanitarie per pratiche di invalidita civile a fini assicurativi e per tutti gli altri usi il cui rilascio
non sia obbligatorio.

CHI PUO’ RICHIEDERE LE CERTIFICAZIONI
La documentazione, puo richiederla:

- |l titolare della documentazione
- Familiare di riferimento
- Tutore o amministratore di sostegno

COME SI RICHIEDE LA CERTIFICAZIONE SANITARIA

La Certificazione sanitaria necessaria pud essere richiesta tramite la compilazione
dell’'apposito modulo “Modulo di richiesta certificazioni sanitarie per pratiche di invalidita
civile, certificati a fini assicurativi e per tutti gli altri usi il cui rilascio non sia obbligatorio”
ritirabile presso l'ufficio amministrativo.

La consegna del modulo di richiesta potra essere effettua:

- Di persona allo sportello dell'ufficio amministrativo
- Tramite e-mail

COME SI RITIRA LA CERTIFICAZIONE SANITARIA
La documentazione pud essere ritirata:
- Allo sportello dell'ufficio amministrativo
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Il rilascio della documentazione sanitaria prevede il riconoscimento di un contributo
economico a favore dellEnte.

Verra sempre verificato I'effettivo pagamento dei diritti.

TEMPI DI RILASCIO
La documentazione richiesta & disponibile:
- Entro 15 giorni dalla data di presentazione della domanda, in caso di richiesta non
urgente

- Entro 5 giorni dalla data di presentazione della domanda, in caso di richiesta
urgente (ammessa solo per motivi sanitari)

Vedi Allegato n.11 del presente documento: “Modulo richiesta di certificazioni sanitarie per pratiche
di invalidita civile, certificati a fini assicurativi e per tutti gli altri usi il cui rilascio non sia
obbligatorio”

RICHIESTA COPIA DEL FASCICOLO SOCIO ASSISTENZIALE SANITARIO (FASAS)
Il fascicolo socio assistenziale sanitario & uno strumento obbligatorio per legge, che
documenta e accompagna 'Ospite della RSA dall'ingresso nella struttura fino alla sua
dimissione.

Contiene dati cosi detti “sensibili” che godono della massima tutela ed & quindi un
documento coperto dal segreto professionale.

CHI PUO’ RICHIEDERE COPIA DELLA DOCUMENTAZIONE SANITARIA
La copia di tali documenti, pud richiederla:
- Il titolare della documentazione
- FErede
- Persona delegata
- Tutore o amministratore di sostegno
In caso di persona delegata, sara necessaria una delega in carta semplice e copia del
documento di identita del titolare dei dati.

Il tutore o 'amministratore di sostegno, devono allegare un’autocertificazione o
dichiarazione sostitutiva dell’atto di notorietd comprovante la propria posizione.

COME SI RICHIEDE COPIA DELLA DOCUMENTAZIONE SANITARIA

La copia della documentazione sanitaria puo essere richiesta tramite la compilazione
dell'apposito modulo “Modulo di richiesta copia della cartella clinica e documentazione
sanitaria”, ritirabile presso 'ufficio amministrativo.

La consegna del modulo di richiesta potra essere effettua:

- Di persona allo sportello dell'ufficio amministrativo
- Via posta certificata

Il modulo di richiesta pud essere presentato dallinteressato munito di documento d'identita
valido o da un suo incaricato munito di delega, fotocopia del documento d’identita del
titolare della documentazione e il documento di identita valido.

Gli eredi, il tutore o l'amministratore di sostegno, devono allegare un’autocertificazione o
dichiarazione sostitutiva dell’atto di notorieta comprovante la propria posizione.

COME S| RITIRA COPIA DELLA DOCUMENTAZIONE SANITARIA
La documentazione pud essere ritirata:
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- Allo sportello: presentando un documento di identita valido, oppure da un suo
incaricato munito di delega, di un documento di identita proprio e di un documento
del delegante.

- Per posta: la documentazione puo essere spedita a domicilio dell'interessato previa
richiesta nel modulo e pagamento delle spese postali a carico del ricevente.

Il rilascio della documentazione sanitaria prevede il riconoscimento di un contributo
economico a favore dell’Ente.

Verra sempre verificato I'effettivo pagamento dei diritti.

TEMPI DI RILASCIO
La documentazione richiesta & disponibile:

- Entro 30 giorni dalla data di presentazione della richiesta in caso di richiesta non
urgente,
- Entro 15 giorni dalla data di presentazione della richiesta li caso di richiesta urgente

(ammessa solo per motivi sanitari)
Vedi allegato n. 10 del presente documento: “Modulo richiesta copia del FASAS”;

POSSIBILITA’ DI VISITA DELLA STRUTTURA DA PARTE DEGLI UTENTI

E’ possibile visitare la struttura da parte dei potenziali utenti e dei loro familiari dal Lunedi
al venerdi dalle ore 9.00 alle 12,00, preferibilmente previo appuntamento telefonico.
Durante la visita, annotata su apposito registro, vengono fatte visionare le unita di
degenza e i locali comuni della residenza, vengono fornite informazioni relative alle
organizzazioni dell'istituto e ai servizi erogati, viene consegnato il materiale informativo
(carta dei servizi, regolamento)) e se richiesta la domanda di ospitalita.

PERSONE INCARICATE PER LA VISITA IN STRUTTURA

Sig.ra Mirella Frigerio Impiegata

Sig. Lorenzo Locati Impiegato

Sig.ra Mara Levito Responsabile del Personale

Sig.ra Alessandra Colombo Referente servizio di assistenza alla
persona

Sig.ra Paola Mottadelli Coordinatrice infermieristica

VALUTAZIONE DEL GRADO DI SODDISFAZIONE

La normativa vigente prevede di verificare se e quanto gli ospiti e i loro familiari gradiscono
il servizio e l'assistenza erogata.

A tale scopo & predisposto un questionario scritto valutativo che verra somministrato
annualmente agli anziani ed inviato ai parenti degli stessi.

In qualsiasi momento & comunque possibile segnalare inadempienze di servizio o
comportamenti ritenuti non corretti o offrire suggerimenti attraverso la scheda reclami
disponibile in struttura nelle apposite cassette.
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Vedi allegato n. 7 del presente documento: “Questionario per la rilevazione del grado di soddisfazione
degli ospiti”.
POSTI IN REGIME DI SOLVENZA “PRIVATI”

In Fondazione sono presenti n. 2 posti letto autorizzati.

Quando in RSA si libera un posto letto, I ingresso del nuovo Ospite, viene effettuato sempre
affidando il posto letto privato, ossia il posto letto autorizzato ma per il quale non & previsto
il contributo da parte di Regione Lombardia.

Questa tipologia di ricovero, prevede uno standard assistenziale, espresso in minuti di
assistenza, inferiore rispetto ai posti di degenza a regime di accreditamento.

La Fondazione Maria Monzini ONLUS, agli Ospiti ricoverati in questa tipologia di posti letto,
non differisce I'erogazione dei servizi offerti, garantisce gli stessi standard assistenziali, di
personale, le stesse attenzioni alberghiere e sanitarie, fatto salvo gli obblighi specifici per
questa tipologia di ricovero ossia :

- Gli ospiti solventi “privati’” mantengono un regime di assoggettamento al Fondo
Sanitario Regionale, mantenendo il medico di famiglia. Il fabbisogno di farmaci e di
presidi di assorbenza (pannoloni) avviene sempre tramite richiesta del medico di
base con il pagamento di eventuali tickets.

- Sottoscrizione di apposito contratto di ingresso riportante i diritti e i doveri di entrambe
le parti

- Il ricovero pud avere durata variabile secondo le esigenze.

RETTA A CARICO DELL’OSPITE

L'Ospite stesso, o il parente di riferimento, si impegna a versare a fronte della firma di un
contratto di ingresso, la retta stabilita dal Consiglio di Amministrazione, che & pari ad Euro
85,00 (sottantacinque/00).

La retta decorre dalla data di firma del contratto di ingresso dell’Ospite in RSA.
Nella retta sono inclusi:
- Consulenza Medica Specialistica: Geriatra, Fisiatra, Cardiologo, Dietista
- Servizio Infermieristico
- Servizio di fisioterapia
- Servizio Assistenza alla persona
- Fornitura materiale sanitario
- Attivita ricreative, culturali e occupazionali. Musicoterapia, attivita ludico ricreative
anche in associazione con enti esterni alla RSA, gite e passeggiate
- Assistenza Religiosa
- Servizio di Volontariato
- Servizio mensa
- Servizio lavanderia e stireria, escluso capi che devono essere lavati in tintoria.

SONO ESCLUSE DALLE RETTA LE SEGUENTI SPESE PERSONALL:
- Servizio medico di base
- Assistenza farmaceutica di base
- Servizio di podologia
- Ticket per visite ed esami
- Fornitura di presidi
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- Fornitura di ausili

- Trasporti per visite ed esami

- Lavasecco

- Caffe, sigarette

- Telefono e spese postali

- Parrucchiere

- Pratiche Odontoiatriche

- Visite mediche specialistiche diverse da quelle gia incluse

- Certificazioni sanitarie per pratiche di invalidita civile, certificati a fini assicurativi e
per tutti gli altri usi il cui rilascio non sia obbligatorio

- Copia cartacea della cartella clinica

Durante la degenza, I'ospite ricoverato sul posto letto Privato, cambiera regime di
solvenza passando su quello accreditato secondo la cronologia di ingresso e dopo due
decessi su posto accreditato.

CONCLUSIONI - La ringraziamo dell'attenzione che ci ha prestato e nella speranza di
garantire un servizio professionalmente all'altezza delle sue aspettative, Le chiediamo di
collaborare comunicandoci personalmente o tramite i moduli disponibili i Suoi suggerimenti
che terremo sempre presenti nell'ottica di un continuo miglioramento e ottimizzazione dei
servizi erogati.

NUMERI INDIRIZZI E ORARI UTILI
FONDAZIONE MARIA MONZINI ONLUS

Via Manzoni n. 26 - 23880 CASATENOVO (LC)
TEL. 039/9202252
FAX 039/8942007

E-MAIL:

Fondazione: info@rsamonzini.com
SITO INTERNET: www.casediriposobrianza.it

SEGRETERIA GIORNI ORARI
Tel. 039/9202252 Dal Lunedi al Venerdi 9.00-12.00
Fax 039/8942007 Mercoledi 14.00 - 17.00
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COME RAGGIUNGERE CASATENOVO

Casatenovo, posto al centro della Brianza, & raggiungibile da Milano tramite la
Tangenziale Est: allo svincolo di Vimercate, Villasanta, Arcore e Lesmo, con arrivo a
Casatenovo.

E’ anche possibile proseguire sulla tangenziale con uscita a Usmate Velate, attraversare il
Comune di Lomagna, arrivando cosi a Casatenovo dalla frazione Valaperta.

Da Milano ovest, Casatenovo & raggiungibile da Viale Zara con uscita a Carate Brianza,
proseguendo per le Frazioni Villa Raverio e Montesiro di Besana Brianza.

Da Lecco invece si percorre la strada Provinciale che attraversa i Comuni di Oggiono,
Dolzago, Bevera, Barzand e Monticello Brianza.

Da Merate, infine, si raggiunge Casatenovo attraversando i Comuni di Cernusco
Lombardone, Montevecchia, Missaglia e Monticello Brianza.

Casatenovo é raggiungibile da Milano, Lecco e Seregno mediante servizio treno-
autobus.

Distanza da Lecco (capoluogo di provincia): Km. 23
Distanza da Como: Km. 30

Distanza da Milano: Km. 25

Distanza da Bergamo: Km. 35
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